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Abstrakt

Ciel: Cielom medzinarodnej prierezovej §tadie bolo zhodnotit’ troven subjektivnej pohody Eeskych a slovenskych sestier
ajej vztah k dizke klinickej praxe a ich uvazovaniu o odchode z pracoviska, profesie sestry ado zahrani¢ia. Metodika:
Vyskumny subor tvorilo 1055 sestier pracujucich v 16zkovych zariadeniach. Subjektivnu pohodu sestier sme hodnotili
prostrednictvom Indexu osobnej pohody a Skaly emocionélnej, habitualnej subjektivnej pohody. Rozdiely v subjektivne;
pohode sme zist'ovali jednorozmernou analyzou rozptylu (ANOVA), na zistenie zavislosti medzi premennymi sme pouZili
Pearsonov korelaény koeficient. Fysledky: Ceské sestry Castejsie prezivali pozitivne a menej Gasto negativne emocie
(afektivny komponent subjektivnej pohody) v porovnani so slovenskymi sestrami. Zivotna spokojnost (kognitivny
komponent subjektivnej pohody) bola na urovni 60 — 70 % maxima stupnice, typického pre "nezapadné" krajiny (65,02; SD
15,80 - eské sestry; 63,80; SD 16,43 - slovenské sestry). Statisticky vyznamné rozdiely v Zivotnej spokojnosti medzi
uvedenymi skupinami sestier sa nepreukazali. Subjektivna pohoda sestier sa negativne spajala rokmi praxe, ako aj ivahami
0 odchode z pracoviska, z osetrovatel'skej profesie a odchode pracovat’ do zahranicia. U slovenskych sestier sa preukazali
silnejSie vztahy medzi jednotlivymi komponentmi subjektivnej pohody a ich uvazovanim o odchode. Zaver: Vysledky
studie reflektuju zvySujicu sa pracovni neistotu sestier, ktorit zaznamenavame v oboch krajinach v poslednych rokoch.
Dalsi vyskum by sa mal zameriavat na identifikaciu d’alsich faktorov, predovietkym z oblasti pracovnych podmienok, ktoré
mdzu vyznamne vplyvat’ na subjektivnu pohodu sestier.

Kruacové slova: subjektivna pohoda sestier, uvahy o odchode, osetrovatelstvo.

Abstract

Aim: The aim of this international cross-sectional survey was to investigate subjective well-being of Czech and Slovak nurses
and its relationship with years of experience and leaving intentions. Methods: The sample for study consisted of 1055 hospital
staff nurses from Czech and Slovak Republics. The data were collected using a set of questionnaires that included the Positive
Affect Scale, the Negative Affect Scale, and Personal Wellbeing Index. For determining the associations and correlations
between variables, the parametric Pearson correlations were used. For group comparisons one way ANOVA procedure was
performed. Results: Czech nurses experienced more positive affect and less negative affect than Slovak nurses. We did not find
the statistical significant difference in life satisfaction (a cognitive component of subjective well-being) between Czech and
Slovak nurses. Life satisfaction has been within the range of 60-70% SM found for Western populations (65.02; SD 15.80 -
Czech nurses; 63.80; 16.43 - Slovak nurses). Subjective well-being correlated negatively with years of experience and leaving
intentions. The stronger relationship between subjective well-being and leaving intentions was in Slovak nurses. Conclusions:
The results of the study reflect an increased job insecurity of Czech and Slovak nurses. Future research should focus on
investigation of other factors of subjective well-being, mainly from the area of work conditions.

Key words: subjective well-being, leaving intentions, nursing.
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Uvod

Profesia sestry je v mnohych pripadoch spajana
s faktormi, ktoré moézu negativne zasahovat do
roznych oblasti zivota sestier. Vyskumnych zisteni,
ktoré sa tykaju kvality pracovného zivota sestier je
pomerne vela. Vo vSeobecnosti dominuju vyskumy,
ktoré sa zameriavaji na negativne dosledky
stresogénnych  faktorov  vpraci sestry. Tie
potvrdzuju, ze profesia sestry sa spaja s vysokou
mierou psychosocidlnej zataze (Hasselhorn et al.,
2008; Aiken et al., 2001; Leka et al., 2012; van der
Doef, Mbazzi, Verhoeven, 2012), negativnym
dopadom na zdravie (Estryn-Behar et al., 2003;
Gershon et al., 2007; Kohler, 2010), ako aj nizkou
pracovnou spokojnost'ou sestier (Aiken et al., 2001;
Hasselhorn et al., 2003). Na zaklade analyzy
vysledkov viacerych eurdpskych vyskumov (Van der
Schoot et al., 2003; Pilsjar, van der Lippe, van den
Dulk, 2011) autori Van der Doef, Mbazzi, Verhoeven
(2012) poukazuju na skutoCnost, Ze pracovné
podmienky, ako aj ich vplyv na zdravotny stav sestier
je v jednotlivych eurdpskych krajinach rozdielny.

Subjektivna pohoda, resp. kvalita zivota sestier bola
skimana vo vztahu k viacerym aspektom profesie
sestry, ako st napriklad pracovné podmienky, praca
na zmeny (Hasselhorn et al., 2003a), pracovné
sposobilosti (Chiu et al., 2007), dizka praxe
a pracovna pozicia (Cimete et al., 2003), stres
apretazenie (Chiu et al, 2007; Kohler, 2010),
socialna opora zo strany spolupracovnikov a veducej
sestry (Kohler, 2010; Lee et al., 2011; Cimete et al.,
2003). Vztahom osobnej pohody a stresormi sestier
sa zaoberali ¢eski autori Drozdova, Kebza (2011, s.
289). Ako najvyznamnejSie  stresory  sestier
identifikovali interpersonalne vztahy, nedostatocné
finan¢né ohodnotenie, nadmerna pracovna zataz
a unava. Vysledky ich Stidie na vzorke 337 sestier
potvrdzuju, Ze sestry mozu byt vystavené nadmerne;j
zatazi vyplyvajicej jednak z distribucie pracovnych
stresorov, ako aj z hladiska vzajomnych vztahov
medzi stresormi, vekom a Zivotnymi udalostami
sestier.  VnaSich predchadzajucich  analyzach
(Gurkova et al., 2012) sme sa zamerali na sledovanie
vztahu pracovnej spokojnosti a subjektivnej pohody
(dalej SWB) ceskych a slovenskych sestier.
V uvedenych pracach sa ndm potvrdila teoria, resp.
hypotéza ,prelinania“ (spillover hypothesis), ktora
naznacuje, Ze existuje vzajomny vzt'ah medzi pracou
a inymi oblastami nasho Zivota (napriklad rodinnym
zivotom, vztahmi v komunite, zdravim a pod.). Cim
su teda jednotlivci spokojnejsi v praci, tym bude
zaroven  vysSia aj ich zivotna  spokojnost
(Ka¢marova, Baraniova, 2010; Ka¢marova, 2011).
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Ciel

Cielom naSej predkladanej prierezovej Studie bolo
zhodnotit’” tUroven subjektivnej pohody ceskych
aslovenskych sestier ajej vztah kdizke klinicke;
praxe a ich uvazovaniu o odchode z pracoviska,
profesie sestry a praci v zahrani¢i. Predovsetkym na
Slovensku sme konfrontovani s rastucou
nespokojnostou sestier s vonkajSim ohodnotenim,
ako aj stupriujucou sa pracovnou neistotou sestier
atato skutocnost’ bola zaroven insSpiraciou pre
uskutoc¢nenie vyskumu s danym zameranim.

Subor a metodika

Vyskumny stbor tvorilo 1055 sestier z 34 16zkovych
zariadeni. Respondenti boli do vyskumného stiboru
vybrani na zaklade vopred stanovenych kritérii, so
zarucenim anonymity. Vyskum bol realizovany od
oktobra 2011 do marca 2012. Distribuovanych bolo
1200 dotaznikovych setov. Néavratnost' dotaznikov
bola 87,9 %. Vyskum spiia zakladné etické principy
kladené na vyskum na ludskom subjekte, bol
schvaleny Etickou komisiou Jesseniovej lekarskej
fakulty v Martine a Etickou komisiou Lekarskej
fakulty Ostravskej univerzity v Ostrave. 556 (52,7%)
sestier bolo zo Slovenskej a 499 sestier (47,3 %) z
Ceskej republiky. 98,4 % sestier tvorili Zeny;
priemernd dizka praxe v rdmci naSej vzorky bola
19,13 (%11,04) rokov; priemerna dizka praxe na
sucasnom pracovisku bola 10,77 (£9,06) rokov. 1002
sestier (95%) pracovalo na plny uvidzok, 60,6 %
sestier bolo vydatych a 72,5 % malo minimalne jedno
dieta. Vyznamnu cast’ sestier (50,5%) v nasej vzorke
tvorili sestry, ktoré uvadzali najvysSie vzdelanie
ukonéené tplné stredoskolské vzdelanie (SZS).

V predkladanom prispevku sme vychadzali z
Dienerovej tedriec SWB (Diener et al., 1985; 1997).
SWB sme operacionalizovali prostrednictvom dvoch
komponentov  — kognitivneho  komponentu
(spokojnosti so zZivotom) a afektivneho komponentu
(emocionalnej  pohody). SWB sme  merali
nasledovne. Afektivny komponent (emocionalnu
pohodu) sme merali prostrednictvom  Skaly
emocionalnej, habitualnej subjektivnej pohody
(SEHP)  autorov  Dzuka, Dalbert (2002).
Prostrednictvom tohto nastroja zistujeme frekvenciu
preZivania pozitivnych a negativnych emécii. Skala
obsahuje 10 poloziek, z ktorych 4 (radost, Stastie,
pozitok, telesna svieZost) opisuju  pozitivne
rozpolozenie a 6 poloziek (strach, hanba, smutok,
pocity viny, hnev a bolest) je pre negativne
rozpolozenie. Respondent vypoveda na Sest’stupiiovej
skale od 6 (takmer vzdy) po 1 (takmer nikdy), ako
Casto preziva uvedené emocie v poslednom obdobi.
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Dosiahnuté hodnoty vyssie ako 3,5 znamenaju
CastejSie prezivanie emocii, ¢i uz pozitivnych alebo
negativnych. Kognitivny komponent (spokojnost’ so
zivotom) sme merali prostrednictvom nastroja
Personal Well-being Index (PWI) (International
Wellbeing Group, 2006). PWI predstavuje néstroj
merania subjektivnej kvality zivota, ktord je v iom
operacionalizovana  prostrednictvom  hodnotenia
spokojnosti so Specifickymi oblastami zivota. PWI
obsahuje osem poloziek, ktoré koreSponduju
S jednotlivymi oblastami zivota (zivotna uroven,
zdravie, Zivotné ciele/dosiahnutie, vzt'ahy,
bezpecnost, komunita, budicnost’, duchovny zivot).
Jednotlivé polozky tak reprezentuji samostatné
oblasti zivota. V ramci jednotlivych poloziek hodnoti
respondent na stupnici od 0 do 10 svoju spokojnost’
s danou oblast'ou (0 znamend Gplnu nespokojnost’ so
zivotom; 5 znamena neutralnu spokojnost a 10
oznacuje Uplni spokojnost so zivotom). Pri
vyhodnoteni dotaznika sa skore ziskané v ramci
jednotlivych poloziek konvertuje na stupnici 0 — 100.
Cielom je =ziskat percento maxima stupnice
(percentage of scale maximum, % SM). Normativne
hodnoty Zivotnej spokojnosti pre populaciu v
zapadnych krajinach dosahuje hodnoty 70 — 80 %
SM. Pre nezipadné krajiny su o 10 % SM nizSie
(Cummins et al., 2003). Vramci dotaznika sa
samostatne vyhodnocuje globalna polozka, ktora
hodnoti celkova spokojnost’ so zivotom. Socidlne
a demografické tdaje zahfiali vek, roky praxe,
vzdelanie a frekvencia tvah o odchode sestier za
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poslednych 6 mesiacov. Frekvenciu ivah odchodu zo
stiGasného pracoviska, z profesie sestry, ako aj
frekvenciu uvah odist’ pracovat’ do zahranicia sme
zistovali na pat'stupnovej skale od 0 (‘nikdy‘) do 4
(‘vel'mi Casto®).

Na Statistické spracovanie dat bol pouzity Statisticky
software pre socialne vedy — SPSS verzia 15. Z
jednoduchych opisnych Statistickych metod boli
pouzité: absolitna pocetnost’ priemer, smerodajna
odchylka (SD). Rozdiely v subjektivnej pohode z
hladiska vybranych premennych sme zistovali
jednorozmernou analyzou rozptylu (ANOVA). Na
zistenie zavislosti medzi premennymi sme pouzili
Pearsonov korelaény koeficient. Vysledky boli
spracované na hladine Statistickej vyznamnosti o <
0,05.

Vysledky

Afektivny komponent SWB — preZivanie
pozitivnych a negativnych emocii

Vysledky Statistickej analyzy (deskriptivna Statistika
a ANOVA) su prezentované v nasledujucej tabul'ke
(tab. 1). Statisticky vyznamné rozdiely pri
porovnavani  afektivnej zlozky SWB  medzi
slovenskymi a ¢eskymi sestrami boli preukdzané vo
frekvencii prezivania pozitivnych i negativnych
emocii. Ceské sestry castejsie prezivali pozitivne
amenej Casto negativne emocie v porovnani SO
slovenskymi sestrami (tab.1).

Tab. 1 Afektivny komponent SWB v ¢eskej vzorke (n = 499) a slovenskej vzorke sestier (n = 547)

Ceska vzorka

Slovenska vzorka

Priemer SD Priemer SD F p
Pozitivne emocie 3,50 0,92 3,34 0,91 7,83 0,005
Negativne emocie 2,28 0,65 2,60 0,56 72,57 0,000

SD - smerodajna odchylka

Kognitivny komponent SWB — spokojnost’ so
Zivotom

Subjektivna pohoda sestier bola na trovni 60 — 70 %
maxima stupnice, typického pre "nezapadné" krajiny
(65,02 [SD +15,80] Ceské sestry; 63,80 [SD +16,43]
slovenské sestry), avSak pod turoviiou normalneho
rozmedzia typického pre zapadné krajiny. Najvyssia
spokojnost’ bola v oboch vzorkach v oblasti ich
osobnych vztahov. V tejto jednej oblasti boli
hodnoty v ramci rozmedzia 70 — 80 % SM typického

© 2013 Osetrovatelstvi a porodni asistence

pre zapadné krajiny (73,7 [SD £21,4] cCeské sestry;
70,2 [SD £23,6] slovenské sestry). Najnizsie skore
dosahovali rovnako slovenské a Ceské sestry
v oblasti istoty v buducnosti. Rozdiely v celkovom
PWI skoére, ako celkovej spokojnosti so Zivotom
neboli medzi tymito dvomi castami vzorky
preukazané. Signifikantné rozdiely medzi ceskymi
a slovenskymi sestrami boli zistené len v troch
polozkach PWI (tab. 2) — Zivotna troven; zdravie
a vztahy.
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SWB a jej vzt'ah ku @ivaham o odchode, veku
a dlzke Kklinickej praxe

V nasej praci sa preukazal zaporny vztah medzi
vekom, dizkou klinickej a ivahami sestier o odchode.
S narastajucimi rokmi klinickej praxe uvazuju ceské
i slovenské  sestry menej cCasto o odchode
Zpracoviska a do zahrani¢ia. SWB ceskych
i slovenskych sestier sa negativne spajala rokmi
praxe, tzn., 7e sdizkou praxe klesi ich SWB.
Zaujimavé je, ze Statisticky vyznamny zaporny vztah
sme zistili len medzi diZkou klinickej praxe a SWB,
pricom medzi vekom aSWB boli korelacie
Statisticky nevyznamné. U slovenskych sestier sa
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preukazali silnejSie vztahy medzi jednotlivymi
komponentmi SWB aich uvazovanim o odchode.
U Ceskych sestier sme potvrdili zaporny vzt'ah len
medzi zivotnou spokojnostou aich uvaZovanim
o odchode zprofesie sestry. Taktiez Castejsie
prezivanie negativnych emocii sa spaja s CastejSou
frekvenciou ich uvah o odchode z pracoviska (tab. 3).
Zistili sme stredne silné az silné pozitivne korelacie
medzi jednotlivymi uvahami o odchode sestier
(tab. 3). Castejsie uvaZovanie sestier o odchode
z pracoviska sa tak spaja sich ¢astejSim uvazovanim
0 odchode z profesie sestry vobec alebo s ivahami
ist pracovat do zahrani¢ia. Uvedené zistenia mézu
stvisiet aj s frekvenciou jednotlivych tvah'.

Tab. 2 Distribacia odpovedi v PWI v eskej vzorke (n = 499) a slovenskej vzorke sestier (n = 544)

Ceska vzorka

Slovenska vzorka

Priemer SD Priemer SD F p
Zivotna troveii 64,63 23,54 58,14 23,48 18,54 0,000
Zdravie 69,50 21,26 63,24 23,01 20,73 0,000
Dosahovanie ciel’ov 67,86 19,42 65,94 19,06 2,58 0,11
Vztahy 73,75 21,44 70,64 23,56 4,92 0,02
Bezpecnost’ 66,61 21,47 66,43 22,26 0,01 0,89
Zivot v komunite 63,71 23,94 66,47 22,97 3,61 0,06
Istota v buducnosti 48,44 26,50 50,66 24,10 2,01 0,15
Duchovny Zivot 66,58 23,62 68,88 22,43 3,19 0,07
Zivot ako celok 69,42 20,47 67,10 20.59 3,33 0,07
PWI 65,02 15,80 63,80 16,43 1,49 0,22
SD — smerodajna odchylka; PWI — Personal Well-being Index
Tab. 3 Korelacie medzi premennymi vo vzorke slovenskych (nad diagonalou) a ¢eskych sestier (pod diagonalou)
Vek Dizka Uvahy Uvahy Uvahy Pozitivne Negativne PWI
klinickej oodchodez oodchode oodchode emocie emocie
praxe pracoviska  z profesie do
zahranicia
Vek 0,96~ -0,05 -0,02 0,157 -0,07 -0,06 -0,08
Dizka Klinickej praxe 0, 91" -0.09" -0,08 0,237 -0,06 -0,06 -0,11"
Uvahy o odchode -0,09°  -0,09 0,60 0,417 -0,16™ 0,197 -0.11"
z pracoviska
Uvahy o odchode 009"  -0,08 0,43" 0,317 0,117 0,18" -0,16™
z profesie
Uvahy o odchode 0,227 -0,23" 0,26~ 0,36~ 0,01 0,107 -0,09
do zahranicia
Pozitivne emécie -0,06  -0,06 0,02 -0,00 0,03 -0,36" 0,43"
Negativne emécie -0,06  -0,06 0,10 -0,08 0,00 -0,38" 0,33"
PWI 008  -0,11 -0,08 -0,13™ -0,03 0,36" 0,217

*p < 0.05; ** p < 0.01; PWI — Personal Well-being Index
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Diskusia

Istota v budlcnosti tvorila oblast s najniZSou
spokojnost'ou ako slovenskych, tak i ¢eskych sestier.
Uvedené vysledky poukazuju na stupiiujicu sa
pracovnu neistotu sestier v stcasnych socialno-
ekonomickych podmienkach a transformacii

zdravotnictva v oboch krajinach. Istota pracovného
miesta patri u Ceskych sestier medzi faktory s
najvyssou pracovnou hodnotou (Vévoda et al., 2010).
V longitudinalnej eurépskej stadii, The Nurses’ Early
Exit Study (znamej ako NEXT-Study? Hasselhorn et
al., 2003a; b), patrili sestry zo SR do skupiny
(spolo¢ne so sestrami z Pol'ska) s najvysSou troviou
kvantitativnej a kvalitativnej pracovnej neistoty. Az
80 % slovenskych sestier uvadzalo obavy zo straty
zamestnania a najdenia si nového pracovného miesta
(kvantitativna  pracovna  neistota)’>.  Rovnako
vykazovali  signifikantne vyS§iu mieru obav
Z potencidlnej straty kvality sucasného zamestnania —
napriklad z preradenia na iné pracovisko, ziskania
nevyhovujiceho pracovnému harmonogramu
(kvalitativna pracovna neistota). V uvedenej Studii
NEXT (Hasselhorn et al., 2003 a; b) dosahovali
slovenské sestry najvy$S§iu  mieru pracovnej
"zaviazanosti", poukazujucu na neschopnost’ sestier
sa odputat od pracovnych povinnosti, zavéizkov.
Zaroven vSak preukazovali vySS$iu mieru vyhorenia,
neistotu zo straty zamestnania, horSiu percepciu
(fyzického a dusevného) zdravia, horSie pracovné
podmienky a nizSiu uroven pracovnej spokojnosti
a uznania (Hasselhorn et al., 2003 a; b). Paradoxne
vsak menej Casto uvazovali o odchode z profesie ako
sestry z inych europskych krajin. Uvedeny vyskum
modze byt jedno z alternativnych vysvetleni, preco sa
uslovenskych  sestier uvahy o odchode zo
zamestnania silnejSie spajaju s afektivnou
a kognitivnou zlozkou SWB. ZvySujlica sa miera
pracovnej neistoty sestier sa spaja s ich castejSim
uvazovanim o odchode z profesie (Laine et al., 2003,
S. 74). Na druhej strane, sestry modzu byt
konfrontované s obmedzenymi moznostami najdenia
si novych pracovnych alternativ, hlavne v SR, kde sa
nezamestnanost pohybuje okolo 14%, ¢o je
dvojnasobok v porovnani s CR, kde je to okolo 7%.
Prave to by mohlo byt zdrojom negativneho afektu
a horSej zivotnej spokojnosti sestier. Na zaklade
nasho vyskumu moéZzeme zaroven predpokladat’
reciprocny vztah medzi afektivnym a kognitivhym
komponentom SWB a frekvenciami uvah — tzn., Ze
horsie SWB moze viest’ ku CastejSiemu uvazovaniu
oich odchode anaopak, CdastejSie uvazovanie
0 odchode z prace, profesie alebo o praci v zahranici
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mdze negativne vplyvat na Zivotnu spokojnost’, resp.
prezivanie pozitivnych a negativnych emocii.
Zameranie sa na problematiku SWB sestier sa
zintenziviiuje aj v suvislosti s charakteristickym
fenoménom krajin "byvalého komunistického bloku"
— ato odchodom sestier svy$sim poctom
odpracovanych rokov do zahranicia (najcastejSie ako
opatrovatel’ky do Rakuaska alebo Nemecka, kde
vykonavaju menej kvalifikovanu pracu, avSak za
vyssiu mzdu ako pri vykonavani profesie sestry vo
svojich krajinach).

Zaver

Vysledky studie reflektuju zvySujucu sa pracovni
neistotu sestier, ktord zaznamenavame v oboch
krajinach v poslednych rokoch. Dalsi vyskum by sa
mal zameriavat’ na identifikaciu d’alSich faktorov,
predovsetkym z oblasti pracovnych podmienok, ktoré
mézu vyznamne vplyvat na subjektivhu pohodu
sestier.

Etické aspekty a konflikt zaujmu

Stadia spina zakladné etické principy kladené na
vyskum na l'udskom subjekte. Autori si nie su
vedomi Ziadneho konfliktu zaujmov. Stadia bola
schvaleny Etickou komisiou Jesseniovej lekarskej
fakulty v Martine a Etickou komisiou Lekarskej
fakulty Ostravskej univerzity v Ostrave.
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Poznamky:

'16,2 % sestier zo Slovenskej a 13,5 % z Ceskej republiky
uvadzalo, ze v poslednych mesiacoch uvazovalo o odchode z
profesie sestry. Alarmujucim zistenim je, ze az 24,6 % zo
Slovenskej a 21,5 % z Ceskej republiky uvaZzovalo o odchode
zo sucasného pracoviska. Az 20,5 % sestier zo Slovenskej
alen 7,8 % z Ceskej republiky uvaZovalo o moznosti odist’
pracovat’ do zahranicia.

*The European NEXT-Study bola realizovand na vzorke
56 000 sestier z desiatich eurdpskych krajin. Cielom §tadie
bolo identifikovat’ faktory, ktoré mozu mat’ rozhodujici vplyv
na rozhodnutie sestier odist’ z profesie, resp. aktualneho
pracoviska.

%\ porovnani s vysledkami z inych krajin s to alarmujuce
vysledky. Obavy z nezamestnanosti uvadzali sestry z inych
krajin cca 2 — 8 %. CR nebola zaradena do uvedenej $tidie.
Zuvedeného dovodu nemdzeme porovnat tieto vysledky
medzi sestrami z CR a SR.
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