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Abstrakt

Cil: Cilem prace je analyzovat literarni ptehled faktorti pracovni spokojenosti sester ve vztahu k setrvani sester na pracovisti.
Metodika:Zdroje dat - Elektronické databaze: MEDLINE, Wiley Library Online, PubMed, Bibliographia medica
Cechoslovaca. Periodika — Kontakt, Profese on-line, OSetfovatelstvi a porodni asistence, OSetrovatel'stvo: tedria, vyskum,
vzdelavanie a odborné recenzované publikace. Klicova slova byla zadavana v databazich publikovanych od roku 1990 nebo
pozdéji, které zkoumaly pracovni spokojenost sester a jeji vliv na setrvani sester v praci. Literarni vysledky jsou prezentovany
v tabulkovém formatu ke komparaci jednotlivych studii. Vysledky: Z celkového poétu 42 sd€leni nebo abstraktt, bylo do
tohoto prehledu zahrnuto 29 studii, prevazné kvantitativnich studii. Byly zjistény nasledujici prediktory pracovni spokojenosti
sester, které¢ ovliviyji jejich zdmér setrvat v zaméstnani: (1) pracovni vztahy, (2) pracovni odmény, (3) styl vedeni, vztah a
podpora manaZera, (4) organizacni podpora, stav pracovniho prostfedi, (5) fyzicka a psychickd reakce na praci. Zdver:
Manazeti oSetfovatelské péce sehravaji vyznamnou roli v udrZeni pracovni spokojenosti sester. Znalosti o proménnych
pracovni spokojenosti sester mohou pomoci managementu zdravotnickych zatizeni implementovat strategie k udrzeni
spokojenosti sester. Pozornost by méla byt smérovana zvlasté k posileni interpersondlnich vztahii a potfebné kapacité sester
V zatizeni, k udrzeni kvality péce o pacienta.

Klic¢ova slova: pracovni spokojenost, literarni piehled, sestra, vyzkum, fluktuace, setrvani.

Abstract

Aim: The aim of this work was to perform a literature review of nurses’ job satisfaction factors with respect to their retention in
the workplace. Methods: Data sources — electronic databases: MEDLINE, Wiley Online Library, PubMed, Bibliographia
medica Cechoslovaca; journals: Kontakt, Profese on-line, OSetfovatelstvi a porodni asistence, OSetrovatel'stvo: tedria, vyskum,
vzdelavanie; and peer-reviewed publications. The key words were entered into the databases published from 1990 or later that
have examined the job satisfaction of nurses and its impact on their retention in work. Literature results are presented in a
tabular format for the comparison of individual studies. Results: Out of a total of 42 articles or abstracts, 29 — mostly
quantitative — studies were included in this review. The following predictors of nurses’ job satisfaction that influence their
intention to remain in the workplace were identified: (1) working relationships, (2) job rewards, (3) leadership style,
relationship and support of a manager, (4) organizational support, the state of the work environment, and (5) physical and
psychological reactions to work. Conclusion: Nursing care managers play an important role in maintaining job satisfaction of
nurses. Awareness of the variables of nurses’ job satisfaction can help healthcare facility managers implement strategies to
maintain nurses’ job satisfaction. Attention should be directed particularly to strengthening interpersonal relationships and
necessary staffing in the facility in order to maintain the quality of patient care.

Key words: job satisfaction, literature review, nurse, research, job turnover, retention.
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Uvod

Existuje nesCetné mnozstvi vztahti a u¢inkd mezi
proménnymi, které jsou vztazeny k fluktuaci sester.
Fluktuace sester je ovlivnéna ftadou faktord,
zahrnujici ekonomicky rst v zemi i situaci na trhu
prace. Navic rostouci mnoZstvi prace sestry,
nedostatecné persondlni obsazeni a neatraktivni
podminky  sluzeb jsou spojeny s pracovni
nespokojenosti sester smétujici k jejich fluktuaci.
Tradiéné se objevuje méné problémid v dobé
hospodaiské recese, kdy existuje méné pracovnich
prilezitosti (Simoens, Villeneuve, Hurst, 2005).
Vyzkumu v oblasti pracovni spokojenosti sester
v souvislosti s jejich fluktuaci je vénovana velka
pozornost nejen v zahraniéi, ale i u nas. Cetné studie
jsou zaméteny k vymezeni faktord, které by mohly
vést k fluktuaci nebo opusténi profese. Udrzeni a
stabilizace vSeobecnych sester je pro management
zdravotnickych zatizeni dilezitd zejména z diivodu
dodate¢nych nakladu, které jsou vynalozeny na jejich
opétovny ndbor. Ztrata kvalitniho zaméstnance stoji
organizaci nemalé naklady (Cas personalisti,
zaSkoleni, naklady na inzerci) a nalezeni nahrady za
kvalitniho zaméstnance muze trvat i nckolik tydnt
(Pokojova, 2011, s. 22). Celkovym nakladim a
disledkim fluktuace neni ptikladan patficny vyznam.
stavajiciho personalu, u kterého roste rychlejSim
tempem kumulativni zdkladna znalosti (Bartlova,
2006, s. 48), nez na nabor novych sester. Do vztahu
pracovni spokojenost — fluktuace vSak zasahuji i dalsi
faktory, které se mohou navzijem prolinat.
V nedavnych  vyzkumech byl zjistén  vliv
organizacnich i individudlnich faktorii vcetné
kariérniho postupu a odménovani na setrvani sester
na pracovisti.

Cile

Cilem pfispévku je predlozit dohledané poznatky
v oblasti vztahu faktort ovliviyjicich pracovni
spokojenost a fluktuaci sester. Pro vyhledavani studii
jsme stanovili nasledujici otazku: Jaké vyznamné
faktory pracovni spokojenosti sester ovliviuji
fluktuaci sester?

Metodika

Vyzkum pavodnich studii se uskute¢nil na zaklad¢
vyzkumné otazky systematickym vyhledavanim v
elektronickych databazich.

VWhledavact strategie

Pro ziskani relevantnich zdroja byly vyuzity odborné
licencované databaze a volné piistupné databaze.
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Vyznamnym zdrojem informaci se staly napftiklad
databaze MEDLINE, Wiley Library Online, PubMed,
Bibliographia medica Cechoslovaca, &eska periodika
— Kontakt, Profese on-line, Osetfovatelstvi a porodni
asistence, slovenské periodikum — Osetrovatel'stvo:
teoria, vyskum, vzdelavanie a odborné recenzované
publikace.

Vyhled4dvani relevantnich zdroji probéhlo od
prosince 2012 do bfezna 2013. Vyhledavacim
jazykem byla stanovena angli¢tina, CeStina,
slovenstina, Spanélstina. Vychozim rokem pro
stanovené vyhledavaci obdobi byl rok 1990. Byl
zvolen proto, Ze v tomto obdobi se objevovaly prvni
zminky o vyzkumu v oblasti pracovni spokojenosti
sester ve vztahu Kk jejich fluktuaci. Za vyhledavaci
obdobi (1990-2013) byly nalezeny plné texty
odbornych ¢lankt, prehledi — review a abstrakti.
Publikace byly vyhleddvany v podobé odbornych
recenzovanych piispévkl, které popisuji vyzkum
k danému tématu a zaruéuji vysokou védeckou
kvalitu.

Pro hleddni ve vySe uvedenych databazich byla
pouzita tato kli¢ova slova: job satisfaction, literature
review, nurses, research, job turnover, retention. Pro
dikladnost nalezeni relevantnich zdroji byly pouzity
rizné kombinace vySe uvedenych klicovych slov
zapojenim Booleovskych operatord. Celkové bylo
nalezeno 29 sdé€leni, odpovidajicich zvolenym
kritériim, jejichz analyza je uvedena v piehledu studii
(tab. 1).

Prvni faze vyhledavani v databazich s vyuzitim
zminénych kritérii zobrazila 37 sdé€leni. Na zaklade
prostudovani  abstraktu a  klicovych  slov
recenzovanych cClank byly vyfazeny clanky, které
nesouvisely se zadanou tématikou.

Druhda faze vyhleddvani probéhla v databazi
Bibliographia medica Cechoslovaca. Pii zadani
klicovych slov ,pracovni spokojenost, sestra a
vyzkum® ve vyhledavacim obdobi za poslednich 5 let
ve vyhledavacim jazyce CeStina, slovenstina,
anglictina bylo zobrazeno 5 vysledki, které po
prostudovani abstrakti a klicovych slov nebyly
zatazeny do této prace.

Posledni faze vyhledavani relevantnich zdroji
zahrnovala  dohledani  recenzovanych  ¢lanku
z periodik Kontakt, za vyhledavaci obdobi 2006-
2012, z Profese on-line od roku 2008, z
Osetrovatelstvi a porodni asistence od roku 2010 a
z Osetrovatel'stvo: tedria, vyskum, vzdelavanie od
roku 2011 a z recenzovanych publikaci. Vysledkem
vySe popsané reSer$ni strategie bylo dohledano 28
plnotexti nebo abstrakti a jeden piehledovy
prispévek — review.

574



Pracovni spokojenost jako prediktor setrvani sester na pracovisti

Vysledky a diskuze

Vztahy mezi proménnymi, které jsou vztaZzeny
k fluktuaci sester, se staly pfedmétem zajm mnoha
vyzkumnikd. Zdlraziuji vyznamny vliv pracovni
spokojenosti na zamér sester fluktuovat, v neposledni
fadé poukazuji na faktory, které ji vyrazn¢ ovliviuji.

Pracovni spokojenost jako prediktor setrvani sester
na pracovisti

Fluktuace sester patii k trvalym problémtm, které
jsou spojeny s pracovni spokojenosti (Lu, While,
Barriball, 2007, s. 575) a spole¢né s nedostatkem
sester, k jednomu z nejdiskutovangjSich problému
osetfovatelské profese celosvétové 1 v radmci
Clenskych statd Evropské unie (EU). Sesterské
profesni organizace identifikovaly nedostatek sester
profese. Ve zpravé Organization for Economic
Cooperation and Development (OECD), ktera se
zabyvala deficitem sester (strukturdlnim a realnym),
byly vyjmenovany nasledujici divody pro pozadavky
zvySeni poctu sester: ekonomicky nartst, populacni
rust, starnuti populace, technicky pokrok, vyssi
oc¢ekavani a naroky pacientii. Nedostatek sester je
spojen s vicerymi indikatory insuficientni péce:
mortalita pacientli, nozokomialni infekce, Skodlivé
uc¢inky a nehody — pracovni urazy (Hasselhorn et al.,
2008, s. 75).

Pracovni  spokojenost  predstavuje  nejsilngjsi
prediktor setrvani sester na pracovisti (Ellenbecker et
al., 2008; AbuAIRub, Omari, Al-Zaru, 2009, s. 326).
Dalsi studie (Lu, While, Barriball, 2007, s. 576)
potvrzuje, Ze sestry, které mély tendence k odchodu z
profese nebo zmény pracovisté, uvadély nizs§i miru
pracovni spokojenosti, nez ty, které tyto tendence
neuvadély. Taktéz se potvrdila silnd pozitivni
korelace mezi retenci — tedy setrvanim sester na
pracovisti a jejich pracovni spokojenosti (AbuAIRub,
Omari, Al-Zaru, 2009, s. 331). Nedostatek sester
mize souviset s nasledujicimi faktory: potiebou
oSetfovatelské péce, ochotou sester pracovat a setrvat
v profesi, a také s finan¢nimi naklady na zdravotni
péci (Hasselhorn et al., 2008, s. 75).

Nejvyznamnéjsi problémy, které zintenziviiuji zéjem
o danou problematiku, predstavuje nedostatek sester
v kontextu strukturdlnich zmén zdravotni péce,
pfedcasny odchod sester z profese, jakoZ i migrace
sester (Hasselhorn et al., 2005, s. 1).

Mezinarodni empirické vyzkumy potvrzuji vyznam
pracovni spokojenosti sester a zadméru fluktuace
(Lynn, Redman, 2005; Hasselhorn et al., 2008;
Simon, Miiller, Hasselhorn, 2010). Vztahy mezi
témito proménnymi se staly predmétem z&jmu
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literarni prehled

badateld zriznych disciplin po nékolik desetileti
(Simon, Miiller, Hasselhorn, 2010, s. 617).
Zdirazituji vliv pracovni spokojenosti jako jeden
bud’ setrvat nebo odejit z pracovist¢ (Lu, While,
Barriball, 2007, s. 575), poukazuji na vétsi vyznam
tohoto vlivu nez ostatnich prediktorti, takovych jako
vek, prace na smény a kariérni rdst (Applebaum et
al., 2010). Ackoli vyzkumnici obecné zdiraziiuji
dilezitost pracovni spokojenosti v zaméru fluktuace
sester, existuje vSak malo studii, které by zkoumaly
tyto faktory ve vychodni a stfedni Evropé. Buchan a
Calman (2005, s. 4) uvadi nedostatek registrovanych
sester, ktery je spojen stakovymi faktory, jako je
poptévka po zdravotni péci, zvySena migrace sester a
starnuti pracovni sily. Hasselhorn et al. (2008, s. 75)
naznacuje, ze nedostatek oSetfujiciho personalu je
stale vetsim  celosvétovym problémem, Evropu
nevyjimaje.

Specifickym problémem je profesionalni migrace
slovenskych sester do Ceské republiky, které jsou
motivovany vy$§im platem a téméf Zzadnou
jazykovou bariérou (Gurkova et al, 2013).
V soucasné dob¢ vSak nejsou k dispozici statisticke
udaje, které by tuto skutecnost relevantné prokazaly.
Pretrvavajici nespokojenost, nejistota zameéstnani,
migrace vysoce specializovanych sester, zdlraziuji
vyznam pochopeni zaméru fluktuace sester a
souvisejicich faktort a jejich vliv na zivot sester tak,
aby organizace mohly provadét ucinnou strategii k
udrzeni jejich oSetfovatelské pracovni sily (Gurkova
et al., 2013). Z osetiovatelského pohledu je mozna
fluktuace sester dvéma sméry, a to institucionalni, se
zamérem odchodu zprace do organizace stejného
typu nebo profesionalni, a to se zamérem odchodu
z profese sestry viibec (Simon, Miiller, Hasselhorn,
2010, s. 617). Vyzkum fluktuace v oSetfovatelstvi
zatim zfidka rozliSuje mezi odchodem z profese nebo
organizace (Simon, Miiller, Hasselhorn, 2010, s.
616). Profesiondlni zavazky se jevi jako uCinngjsi
v predikci zaméru odchodu z profese, nez zaméru
odchodu z organizace (Lu et al., 2002). Autofi
Tourangeau et al. (2010, s. 30) deklaruji pracovni
spokojenost jako silny prediktor zaméru setrvat
Vv zaméstnani. Podle autord by pozornost méla byt
sméfovana na strategie, které podporuji spokojenost
v nasledujicich oblastech: vztahy se spolupracovniky
a prilezitosti pro socialni interakce.

Faktory oviiviiyjici fluktuaci sester

Vétsina vyzkumil v oblasti fluktuace sester zkouma,
jak je fluktuani chovéani ovlivnéno organiza¢nimi
charakteristikami, spojenymi s pracovnim pietiZzenim,
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stylem vedeni i profesiondlnimi prilezitostmi.
Vyzkumy prokazuji, Ze intervence v téchto oblastech,
zvySuji kvalitu pracovniho Zivota a jsou uCinngjsi
v dlouhodobém zamezeni fluktuace (Shields, Ward,
2001). Do vztahu pracovni spokojenost — fluktuace
v8ak zasahuji viceré faktory, které se mohou
navzajem prolinat. Vliv organiza¢nich, individualnich
faktori véetné kariérniho postupu a odménovani na
setrvani sester na pracovisti byl zjistén v nedavnych
vyzkumech. Simon, Miiller, Hasselhorn (2010, s.
617) analyzovali skupiny faktorQ, které jsou spojeny
s fluktuaci v Sesti doménéach (individualni, faktory
vztazené ke zdravi, socialni prostiedi, obsah prace,
faktory organizace prace a pracovni trh).

Individualni  faktory  zahrnujici  demografické
charakteristiky, jako vék, pohlavi, rodinny stav, pocet
déti, hraji vyznamnou roli v setrvani sester na
pracovisti nebo pfi zvazovani odchodu. Navic s
témito charakteristikami je Casto asociovan konflikt
roli, prace — rodina. Ve studii Strachota et al. (2003)
byly mezi hlavnimi divody zmény zaméstnani sester
uvadény pravé rodinné divody, péce o dité nebo
star§i rodice. V€k jako demograficky faktor pfinasi
nejednoznaéné vysledky. Ve studii Ruggiero’s (2005,
In Utriainen, Kyngds, 2009, s. 1005) vék nebyl
signifikantné vztazen k pracovni spokojenosti, ale v
jinych studiich (Pan et al., 1995; Alexander et al.,
1998; Tai et al., 1998; Shader et al., 2001; In
Ellenbecker, 2004, s. 308) je pozitivn¢ vztazen
K setrvani sester v praci. Star§i sestry setrvavaji
Vv jejich soucasné praci s vetsi pravdépodobnosti nez
jejich mladsi kolegyné.

Pocet let v soucasné praci je také pozitivné vztazen
K setrvani sester na pracovisti. Cim vice zkuSenosti
sestry maji, tim existuje mensi pravdépodobnost, ze
budou odchazet (Leveck, Jones, 1996; Taunton et al.,
1997; Tai et al., 1998; In Ellenbecker, 2004, s. 308).

Faktory vztazené ke zdravi jsou asociovany se
stresem a syndromem vyhoteni. VIiv pracovniho
pretiZeni, stresu a syndromu vyhoteni na fluktuaci se
stavd predmétem rozsdhlych vyzkumt. Vyzkum v
této oblasti se v mezinarodnim kontextu zamétuje
pfedev§im na vztah se stresogennimi faktory v praci
sestry, syndromem vyhotfeni (Blegen, 1993;
Butterworth et al., 1999; Leung, Spurgeon, Cheung,
2007; Li, Lambert, 2008). Vyzkum ,,Stabilizace a
pracovni podminky zdravotnického personalu®
(Burianek, Malina, 2009) sméfoval k odhaleni
pfipadnych fluktuac¢nich tendenci sester, ke zvySeni
spokojenosti a stabilizaci zaméstnanct. Z vysledku
vyzkumu vyplyva, Ze na stabilizaci maji nejsilnéjsi
vliv interpersondlni vztahy, jednani bezprostfednich
nadfizenych, vztahy k dals§im nadfizenym,
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spokojenost se vztahy vedeni k zaméstnancim a
interpersonalni vztahy na pracovisti. VIiv ma také
organizace prace na oddéleni (dostatek persondlu,
sluzby, prescasy). Vyzkum odhalil i vysoky podil
nekvalifikované prace a taktéz Cinnosti pifesahujici
ramec kvalifikace, ktera se ziejmé podili i na
psychické zatézi (Buridnek, Malina, 2009, s. 88).
Bylo by chybné spoléhat se na efekt momentalni
hospodarské krize, ktera mutze fluktuacni tendenci
utlumovat, jelikoz ten mtze byt kompenzovan dal$im
oteviranim pracovniho trhu za zipadni hranici
(Burianek, Malina, 2009, s. 89).

Telesna a psychicka zatez je taktéz stézejnim
faktorem ovlivilujicim pracovni spokojenost, ve
vztahu K fluktuaci sester. Vyzkumy prokazuji, ze
jednim z dtvodi odchodu sester z pracovisté je
nadmérna télesna a psychicka zatéz, ktera je casto
provazena pocity smutku a beznadéje (Bartlova,
Hajduchova, 2010, s. 115). Z jejich Setfeni vyplyva,
ze napéti a konfliktnost vztahu Iékai — sestra
ovliviluje  riziko syndromu  vyhofeni  Sester.
Nejcastéjsim divodem uvah o fluktuaci autorky
uvadi Spatné pracovni klima, které uvedla témer
jedna tretina sester. Vyznamnéjs$i ulohu sehravaji
neshody v tymu sester, zdravotni problémy a situace
v rodinach sester. Konstatuji, ze vztahy mezi I¢karem
a sestrou pusobi na tendenci k fluktuaci
zprostiedkovang, prostfednictvim pracovniho klimatu
(Bartlova, Hajduchova, 2010, s. 114).

Nadmérné pracovni naroky a nedostatek podpory
zhorSuji emocionalni a mentalni zdravi sester a
vysledny stres vede k vyssi fluktuaci (Meeusen et al.,
2011). Ve studii Gurkové a Macejkové (2012, s. 334)
byl prokazan vzajemny vztah deprese, psychické
zatéze a subjektivni pohody sester. Vyssi frekvence
vyskytu depresivni symptomatologie byla spojena
svyssi psychickou zatézi a niz8$i subjektivni
pohodou. Aspekty pracovniho pfetizeni (¢asova tisen,
vysoka odpovédnost) tak mohou podle autorek vést
k ¢ast&jsimu prozivani symptomi deprese, piedevsim
unavy a snizeného zajmu (Gurkova, Macejkova,
2012, s. 326). Pric¢iny nedostatku sester miizeme najit
i v celé fad¢ dalSich zemi. Jak naznacuji vysledky
mezinarodni studie The European Nurses’ Early Exit
Study (The European NEXT-Study), vSeobecné sestry
jsou vystaveny vysoké urovni télesné zatéze (zvedani
pacientl), které jsou spojeny S poruchami
pohybového aparatu. Uroven expozice sester je
nejvyssi na chirurgickych oddélenich a v domovech
s pecovatelskou sluzbou. Onemocnéni pohybového
aparatu  koreluje se zamérem opustit profesi
(Hasselhorn, Miiller, Tackenberg, 2005, s. 42). Leiter
et al. (1998) zkoumali tidaje 605 pacientti a 711 sester
a zjistili, ze pacienti, ktefi pobyvali na oddé€lenich,
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kde se personal citil vyhotely nebo vyjadfoval zamér
odchodu, byli méné spokojeni s jejich péci.

Socialni  prostredi ovliviuje vnimani dasledkt
dalsich psychosocialnich faktorti v praci. Zahrnuje
socialni podporu od kolegli, ktera byla vysoce
korelovana se socidlni oporou od nadfizenych a
s kvalitou vedeni (Hasselhorn et al., 2005, s. 10). Pfi
hodnoceni pracovni spokojenosti sester by méli
manazeii  zdravotnickych  zafizeni  soustfedit
pozornost na otazky, nejen pro¢ sestry odchéazeji, ale
také kam odchdzeji. Vyzkumy zdlraznuji, ze vyznam
kvality pracovnich vztahil sester ma nejvétsi vliv na
jejich pracovni spokojenost a setrvani na pracovisti
(Adams, Bond, 2000, s. 542). Literatura zduraziuje
vliv psychosocialniho prostiedi prace, kdy zvysené
emocionalni pozadavky, spolu se snizujicim se
vyznamem prace jsou spojeny se zamérem odchodu
sester z pracoviste (Li et al., 2010).

Obsah prdce zahrnuje emocionalni a fyzickou
naroc¢nost, které jsou spojeny rovnéz se zamérem
odchodu (Hasselhorn et al., 2005, s. 9). Emocionalni
a fyzickd naro¢nost mohou pfispivat k pracovnimu
stresu a syndromu vyhoteni (Simon, Miiller,
Hasselhorn, 2010, s. 617).

Faktory  organizace  prdce,  které  posuzuji
profesionalni rozvoj a spokojenost s pracovni dobou
jsou taktéz asociovany se zamérem odchodu sester
(Hasselhorn et al., 2005, s. 10). Pracovni trh sehrava
vyznamnou roli v tendenci sester setrvat nebo odejit
Zjejich prace. VeEtSi mesta nabizeji daleko vice
pracovnich pfilezitosti k praci (Simon, Miiller,
Hasselhorn, 2010, s. 617).

Zpusob vedeni a pracovni spokojenost sester spolu
uzce souvisi. Pracovni spokojenost a zavazky k
organizaci jsou bezprostfednimi prediktory zaméru
opusténi pracovisté a odchodu sester. Vyss§i pracovni
spokojenost vSeobecnych sester vede k niz§im
intencim jejich odchodu. Prediktor zptisob vedeni tak
sehrava velmi dilezitou roli. Spolu s dalSimi
metodami fizeni lidskych zdrojt, pozitivné koreluje s
pracovni spokojenosti sester, se zavazkem 1 poslanim
zafizeni (Dunham-Taylor 2000; Morrison et al.,
1997; In Stordeur et al., 2003, s. 28). Emocionalni
opora a odpovidajici zpétna vazba pii poskytovani
profesionalniho vykonu sester je vyznamnou strategii
s moznosti, ktera vede ke zvySeni sebeucty sester
(Stordeur et al., 2003, s. 29). Pfistup nadiizeného
patii k nejsilngj$im prediktorim pracovni
spokojenosti sester (Poliakova, Litvinova, 2012, s.
182). Manazeti v oSetfovatelstvi mohou byt dobrymi
lidry, pokud se zaméstnanci komunikuji a poskytuji
pochvalu, uznani za dobfe vykonanou praci (Duffield
et al., 2011). Boyle et al. (1999) zkoumali vliv stylu
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vedeni na zamer sester setrvat v zaméstnani.
Komunikace, autonomie a skupinovd soudruznost
snizuji pracovni stres a zvysuji pracovni spokojenost,
ktera je pifimo spojend se zamérem setrvat na
pracovisti. Rovnéz vysledky vyzkumu Larrabee et al.
(2003) zdiraziji vliv transformacniho stylu vedeni,
spolupraci sestra/lékat a skupinovou soudrznost, jako
hlavni prediktory pracovni spokojenosti.

Pracovni  podminky (fyzikalné-chemické, vlivy
biorytmu, bezpe€nost prace) jsou dal$im faktorem
pusobicim na spokojenost v praci. Jejich vyznam
nartsta tehdy, jestlize jsou nepfiznivé a vytvareji
nepohodu. Mezinarodni studie The European Nurses’
Early Exit Study (The European NEXT-Study)
zjistila, Ze sestry zbyvalych postkomunistickych
zemi (Polsko, Slovensko) uvadély nejnizsi pracovni
spokojenost i Spatné pracovni podminky (Hasselhorn
etal., 2005, s. 19).

Moznost kariérniho ristu a povysSeni sehrdva rovnéz
vyznamnou roli v setrvani sester na pracovisti.
Nedostatek rozvojovych, profesnich prilezitosti je
vyznamnym  faktorem  ovliviiujici  fluktuaci
(Hasselhorn, Miiller, Tackenberg, 2005, s. 29).

Mzda nebo plat patii k dilezitym faktorim, ktery je-
li nepfiznivy, siln€ ovliviiuje nespokojenost s praci.
Spokojenost s platem je Casto povazovana za hlavni
zdroj nespokojenosti v oSetfovatelském povolani,
kromé toho je Casto povaZovana za jeden z hlavnich
prediktort ptedCasného odchodu z oSetfovatelské
profese. Z vysledki mezinarodni studie The
European Nurses’ Early Exit Study (The European
NEXT-Study), realizované na vzorku 56 000 sester
z deseti evropskych zemi vyplyva, Ze kazda zemé
udava 5 — 44 % sester, které maji ekonomicky napjaté
zivotni podminky. Ve vSech zemich jsou v riziku
zejména osaméli rodice. Ve vSech zemich je
nespokojenost s platem nejvyraznéjsi ve vztahu k
porovnani platu jinych profesi. Nizka tucta spolu s
nizkou odménou a nizkou kontrolou statutu, jsou pro
sestry relevantnéj$i, nez vnimana nizka finan¢ni
odména pii zvaZzovani odchodu z pracovisté nebo
opusténi  své profese (Hasselhorn, Miiller,
Tackenberg, 2005, s. 60). Vliv platu/odmén na
pracovni spokojenost  a setrvani sester
V oSetfovatelském povolani je rozdilny. Plat ma
zen, pii zvazovani odchodu z oSetfovatelského
povolani (Borkowski et al., 2007, s. 160; Rajapaksa,
Rothstein, 2009). Zatimco spokojenost s platem a
benefity ovliviiuje zvazovani odchodu (Chan et al.,
2009; Estryn-Behar et al., 2007, s. 939; Strachota et
al., 2003), jini autofi (Frijters, Shields, Wheatley
Price, 2007; Omar et al., 2012) ve studiich deklaruji,
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ze predpokladany vliv zvyseni platu sester na setrvani
sester na pracovistich ve Velké Britanii a v Malajsii
nebyl vyznamny.

Zavér

Ogsettovatelsky vyzkum  tykajici se pracovni
spokojenosti sester a jejich fluktuaci svéd¢i o
pokracujicich obavach pfipadné nestability sester ve
zdravotnickych zafizenich. Rozsdhlé vyhledani
souCasn¢ publikovanych studii bylo provedeno
zkoumanim faktord, prediktordi, pfispivajicich
Kk pracovni spokojenosti sester, které maji vliv na
jejich setrvani na pracovisti nebo v zafizeni. Dalsi
vyzkumné studie jsou potiebné k poskytovani novych
faktorti ovlivitujici pracovni spokojenost sester, jejich
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vlivu na pacienty a kvalitu poskytované péce.
Manazeii oSetfovatelské péce sehravaji vyznamnou
roli v udrZeni pracovni spokojenosti sester. Znalosti
0 proménnych pracovni spokojenosti sester mohou
pomoci managementu zdravotnickych zafizeni
implementovat strategie kudrzeni spokojenosti
sester. Pozornost by meéla byt sméfovana zvlaste
k posileni interpersonalnich  vztahd  a potiebné
kapacité sester v zafizeni, k udrzeni kvality péce
0 pacienta.

Etické aspekty a konflikt zajmu

Autotfi deklaruji, ze studie nemd Zzadny konflikt
zajmu.

Tab. 1 Ptehled studii vztahujici se k prediktorim pracovni spokojenosti a fluktuaci sester

Autor Ukel Metoda Vysledky
AbuAIRub, Zjistit vztahy mezi socialni Kvantitativni metoda. Se vzristajici irovni socialni podpory
Omari, Al-Zaru  podporou, pracovni Data 288 sester roste spokojenost s praci, zamér setrvat

(2009)

spokojenosti a zamérem

setrvani sester na pracovisti.

Porovnat vysledky mezi
soukromymi a vetejnymi

z vetejnych a 195
soukromych nemocnic.

V pracovni pozici se také zvysil. Sestry v
soukromych nemocnicich udavaly vyssi
uroven spokojenosti a zamér setrvat,

nez sestry ve vefejnych nemocnicich.

nemocnicemi.
Adams, Bond Zjistit podminky ke Kvantitativni metoda. Pracovni vztahy maji nejvétsi vliv na
(2005) stabilizaci sester. Data 834 sester. pracovni spokojenost a setrvani sester na
pracovisti.
Applebaum et Zkoumat vztahy mezi Data 116 sester, Signifikantni vztahy byly nalezeny mezi
al. (2010) faktory prosttedi (pachu, pracujicich v zafizenich hlukem a vnimanym stresem, stresem a
hluku, svétla a barev, akutni péce. pracovni spokojenosti, pracovni
stresu), pracovni spokojenosti a zamérem odchodu a
spokojenosti a zaméry vnimanym stresem a zamérem odchodu.
fluktuace.
Bartlova, Zjistit, jaky vliv maji Kvantitativni forma Vice nez 34,1 % sester uvedlo, Ze se
Hajduchova neshody mezi sestrou a technikou dotazniku, nékdy setkaly se situaci, kdy nevhodné
(2010) lékafem na uvahy o kvalitativni forma chovani 1ékate bylo divodem k odchodu

fluktuaci.

technikou focus groups.
Data 537 sester.

sester z oddéleni.

Borkowski et al.

Identifikovat proménné,

Data 284 sester, z nichz

Sestry, které jsou muzského pohlavi nebo

(2007) které pfispivaji k zameéru 46 % zvaZuje opusténi maji niz§i, nez magisterské vzdélani, vice
sester odejit z profese. profese. inklinuji k odchodu z profese. Plat a
benefity jsou dilezitym faktorem u muzi
pti zvazovani odchodu z profese.
Boyle et al. Zkoumat dopady Data 255 sester intenzivni ~ Manazerské pozice a vliv na koordinaci
(1999) manazerského vlivu a péce Ctyt méstskych prace je piimo spojena se zamérem

vudcovstvi na zameér sester
setrvat v zaméstnani.

nemochic.

setrvat na oddéleni. Komunikace,
autonomie a skupinova koheze snizuji
pracovni stres, a tim zvySuji pracovni
spokojenost. Pracovni spokojenost je
pfimo spojena se zamérem setrvat

V zamé&stnani.
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Burianek,
Malina (2009)

Popsat spokojenost sester
S pracovnimi podminkami,
odhalit fluktuaéni tendence.

Kvantitativni metoda.
Data 355 sester.

Vyzkum odhalil vysoky podil
nekvalifikované prace, psychickou zatéz.
Na fluktuaci maji nejvetsi vliv
interpersonalni vztahy, plat a nedostatek
personalu.

Duffield et al.
(2011)

Zkoumat vliv charakteristik
vidcovstvi manazert
oSetfovatelské péce, jak
jsou vnimany sestrami a jak
pusobi na spokojenost
zaméstnanct a jejich
udrZeni.

Data 2488 sester, z 94
oddéleni, 21 verejnych
nemochnic.

Méné nez jedna tfetina sester uvazovala o
odchodu v priibéhu jednoho roku. Vliv na
zamér odejit mély: pochvala a uznani za
vykonanou praci a sestra manazerka nebo
supervisor.

Ellenbecker et
al. (2004)

Popsat teoreticky

model k udrzeni stability
sester v zafizenich domaci
péce.

Teoreticky model
vysledkt empirickych
vyzkumul.

Navrzeny model mize byt vyuzit

k vedeni vyzkumu, ktery zkouma
nedostatky v poznatcich vyznamnych pro
udrZeni sester v zafizenich domaci péce.

Estryn-Behar et
al. (2007)

Objasnit asociaci
pracovniho prostredi,
tymové prace, syndromu
vyhoteni a osobnich
faktord.

Kvantitativni metoda.
Data 28 561 sester
z deseti evropskych zemi.

Kvalita tymové prace, interpersonalni
vztahy, kariérni postup je asociovan

s rozhodnutim odejit z profese. Syndrom
vyhoteni predstavuje trojnasobné riziko
pti zvazovani odchodu z profese v péti
zemich.

Frijerts, Shields,
WheatleyPrice
(2007)

Stanovit vliv platu na
rozhodnuti sester opustit
profesi.

Empirické Setieni
fluktua¢niho chovani
sester v Narodni zdravotni
sluzbé Velké Britanie.

Hodinovy plat sester mimo Nérodni
zdravotni sluzbu (NZS) je asi 0 20 %
niz8i nez v NZS. Byl zjistén statisticky
vyznamny vliv mzdy na setrvani sester na
pracovisti.

Gurkova et al.
(2013)

Zjistit vzajemné vztahy
mezi zamérem fluktuace
a pracovni spokojenosti
sester.

Kvantitativni metoda.
Data 1055 sester z Ceské
republiky a ze Slovenska.

Zamér odchodu z pracoviste, profese a
zameéru odchodu do zahranici byl
predikovan trovni sester s jejich
kontrolou/odpovédnosti a planovanim.
Ceské sestry udavaly mensi frekvenci
zaméru pracovat v zahranici.

Hasselhorn et
al. (2005)

Zjistit divody pted¢asného
odchodu sester
z oSetrovatelské profese.

Kvantitativni metoda.
Data 56 000 sester
z deseti evropskych zemi.

Vysledky zdtraziuji vliv syndromu
vyhoteni, pracovni zatéze a pracovni
naplné.

Hasselhorn et

Zhodnotit roli pracovnich

Kvantitativni metoda.

Vysledky zdtraziuji vliv pracovni zatéze

al. (2008) charakteristik s Data 11 606 pii Givahach sester odejit z jejich profese

ohledem na zamé&r odchodu  registrovanych sester, béhem kratkého obdobi.

sester z oSetfovatelské které pracovaly

profese. V nemocnicich, v osmi

evropskych zemich.

Hasselhorn, Zjistit frekvenci Gvah sester ~ Kvantitativni metoda. Podil Givah odchodu sester se 1i$il mezi
Miiller, 0 odchodu z oSettovatelské Longitudinalni studie. udastnickymi zemémi. Velmi vysoka byla
Tackenberg profese. Data 56 400 sester, z 11ti ve Velké Britanii a Italii, zatimco nizka
(2005) evropskych zemi. byla v Holandsku a vBelgii.
Chan et al. Zjistit faktory spojené Kvantitativni metoda. 39 % naznacovalo zdmér opustit
(2009) se zamérem sester odejit Data 426 sester ze zaméstnani. Plat a benefity predikovaly

z profese.

soukromé nemocnice.

zamér odchodu sester z profese.

Larrabee et al.
(2003)

Zjistit relevantni vliv
postoju sester, pracovni
spokojenosti a zaméru
odchodu sester.

Kvantitativni metoda.
Data 90 registrovanych
sester.

Hlavnim prediktorem zaméru odchodu
byla pracovni nespokojenost,
prediktorem pracovni spokojenosti byl
zjistén transformacni styl viidcovstvi,
spoluprace sestra/lékar a skupinova
soudrznost.

Leiter et al.
(1998)

Studovat vztah syndromu
vyhoteni, zdméru odchodu
a smysluplnosti prace

S pacienty.

Data 605 pacientiia 711
sester z 16 ambulantnich
zafizeni a dvou nemocnic.

Pacienti, ktefi pobyvali na oddélenich,
kde se persondl citil vyhotely nebo
vyjadioval zamér odchodu, byli méné
spokojeni s jejich péci.
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Lietal. Hypotéza predpoklada, ze Data 3088 sester Zvysené emocionalni pozadavky,

(2010) nepftiznivé psychosocialni Z nemochnic. snizujici se vyznam prace a sniZujici se
pracovni prostiedi predikuje pracovni spokojenost je asociovana se
zameér sester odejit. zamérem odchodu.

Luetal. Prozkoumat vztahy mezi Kvantitativni metoda. Profesionalni zavazky byly ucinnéjsi

(2002) zamery odchodu, Data 2197sester v predikci zaméru odchodu
profesionalnimi zavazky a Z nemochnic. z oSetfovatelské profese, nez zameéru

pracovni spokojenosti
registrovanych sester.

odchodu z organizace. Profesionalni
zavazek, vztazeny k zaméru odchodu

z profese byl silnéji korelovan, nez zadmér
odchodu z organizace. Pracovni
spokojenost vztazena k odchodu

Z organizace byla silnéji korelovana nez
zamé&r odchodu z profese.

Lynn, Redman
(2005)

Zjistit vztah mezi
organiza¢nimi zavazky,
pracovni spokojenosti a
zamérem sester odejit

Z jejich soucasné pozice
nebo oSetfovatelstvi.

Data 787 sester.

Finan¢ni odména a organiza¢ni zavazek
byly zjistény jako vyznamné prediktory
pracovni spokojenosti a umyslu opustit
svou souc¢asnou pozici.

Programy pro udrZeni sester musi byt
zaméfeny jak na organizacni zavazky a
praci, tak na pracovni spokojenost.

Meeusen et al.
(2011)

Zjistit, jak jsou
charakteristiky pracovniho
prostiedi a osobnostni
dimenze vztazeny

k syndromu vyhofteni,
pracovni spokojenosti a
zaméru odchodu.

On-line hodnotici
prizkum
anesteziologickych sester
v Holandsku.

923 dotazniki (46 %
navratnost).

Syndrom vyhofeni zprostiedkoval vztah
mezi osobnostnimi dimenzemi a
zamérem fluktuace. Pracovni spokojenost
zprostfedkovala vztah k pracovnimu
prostiedi a faktorim, pfispivajicim

k zaméru fluktuace.

Omar et al. Zjistit vztah mezi pracovni Kvantitativni metoda. Vysledky této studie potvrdily, ze
(2012) spokojenosti Data 398 sester. pracovni spokojenost se vztahuje
a zaméru odejit mezi k zaméru odchodu. Nebyl vsak potvrzen
sestrami ve vetejnych vztah mezi pracovni spokojenosti a
nemocnicich. platem, socialni interakci
administrativou, které nepfinesly
signifikantni vysledky.
Rajapaksa, Hypotézy Data 2000 registrovanych ~ Hlavni dtivody, které uvadély: vyssi plat,
Rothstein predpokladajici riznou sester, které opustily prospésnéjsi povolani, vyhodnéjsi
(2009) miru udrZeni sester profesi oSetfovatelstvi. pracovni doba. Muzi - 2,5 x Castéji
v profesi, s ohledem na uvadéli vyssi plat jako davod pro
genderovou roli. opusténi profese.
Shields, Ward Prozkoumat determinanty Data 9625 sester. Pracovni spokojenost je nejdulezitéjsi
(2001) pracovni spokojenosti, ur¢it determinantou v zaméru odchodu. Malé

vliv pracovni spokojenosti
na zamer odchodu.

piilezitosti kariérniho ristu, zvySujici se
pracovni pfetizeni, plat a vztahy na
pracovisti, jsou vyznamné v kone¢ném
dasledku odchodu. Pracovni
nespokojenost je vyssi u mladsich,
vysoce vzdélanych sester, a také u sester
z etnickych mensin a u muzi.

Simon, Miiller,
Hasselhorn
(2010)

Zjistit proménné, které
jsou asociovany se
zamérem odchodu sester
z profese nebo organizace.

Kvantitativni metoda.
Data 2119 registrovanych
sester.

Zameéry odchodu z profese jsou siln¢
asociovany s pracovnimi vztahy

a rovnovahou prace/rodina. Zamer
odchodu z organizace je asociovan
stylem vedeni.

Strachota et al.

(2003)

Zjistit divody zmény
zamestnani sester.

Rozhovor.

Data 84 nemocni¢nich
sester, které zménily
zamestnani.

Dtivody zmény byly: pocet
odpracovanych hodin, lepsi pracovni
prilezitost, rodina, nizky plat a benefity,
$patné persondlni obsazeni, nepodporujici
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management, nepiijatelné pracovni
prostiedi, pracovni stres, zadna piilezitost
pro rozvoj.

Tourangeau et
al. (2010)

Identifikovat determinanty
umyslu zlstat v zaméstnani
a dale rozvijet model, ktery
vysvétluje faktory zaméru
sester zlistat v zaméstnani.

Deskriptivni studie s
vyuzitim focus group.

Osm tématickych kategorii odrazi faktory
sester, které ovliviluji jejich zameér zlstat
v zaméstnani: vztahy se spolupracovniky,
stav pracovniho prostiedi, vztah a
podpora manaZzera, pracovni odmény,
organiza¢ni podpora, fyzicka a psychicka
reakce na praci, vztahy s pacienty, vnéjsi
faktory.

Tzeng (2002) Hypotéza: vyssi celkova
pracovni spokojenost a
Stésti pfispivaji k nizsi mife
zaméru odchodu.

Data 648 sester
Z nemocnic,
82 % response.

Celkova pracovni spokojenost a Stésti,
spokojenost s platem a podporou,
vzdélavani a vék byly signifikantnimi
prediktory nizké miry zaméru odchodu
sester.
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